Das richtige Informationsmanagement

Hochste Sorgfalt gefragt

Gut recherchierte, stets aktuelle Daten gehdren mit zum wichtigsten Handwerkszeug
eines jeden Alumni-Managers. Doch woher nehmen, wenn nicht stehlen und gegen den
Datenschutz verstoBen? Die folgenden Beitrage geben Ihnen Hinweise, wie Sie sich ei-
nen soliden, rechtlich einwandfreien Datenbestand aufbauen.

Daten gewinnen

Bei der Suche nach Daten sollten Sie
als Erstes innerhalb Threr Hochschu-
le ansetzen. Denn jeder Studierende
hinterldsst Spuren. Mdgliche Quellen
sind unter anderem: Studierendense-
kretariat, Priifungsamt, Career Service,
Professoren, Lehrende und Mitarbei-
ter in der Verwaltung. Vielfach liegen
diese Daten jedoch in unkoordinierter
Form vor. Bevor Sie diese weiterver-
arbeiten, sollten Sie sie zunéchst ein-
heitlich formatieren.

Eine Hand wascht die andere

Damit Thnen andere Abteilungen in der
Hochschule den Zugriff auf ihre Da-
ten gewdhren, bieten Sie ihnen einen
Tauschhandel an. Denn die Angst vor
Kontrollverlust ist zum Teil groB. Uber-
zeugende Angebote sind etwa: Sie und
Ihr Team {ibernehmen kiinftig die ar-
beitsaufwendige Datenpflege; der Ko-
operationspartner gibt zum Beispiel 50
Adressen an Sie weiter, kann aber iiber
Ihre Datenbank auf wesentlich mehr Da-
ten zugreifen.

Zapfen Sie dariiber hinaus auch exter-
ne Quellen an wie Netzwerkplattformen
(Xing, LinkedIn, Facebook, Stayfriends),
Personensuchmaschinen (Spock, Zoom-
info, Ask, Wink, Yasni, Google). Hilfreich
sind auch - kostenpflichtige - Personen-
und Adressensuchdienste (Adressfactory/
Deutsche Post AG).

Und achten Sie auf die Qualitit des
Datenbestands. Dieser ergibt sich aus
dem Pflegegrad der Daten: Adressdaten
sind auf aktuellem Stand, die Daten sind
frei von Dubletten und alle Titelbezeich-
nungen stimmen. Adressen von hoher
Qualitét ersparen lhnen viel Zeit und
Kosten.
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Daten schiitzen

Der Umgang mit personenbezogenen Da-
ten ist ein hochsensibles Thema, das
von Thnen héchste Sorgfalt erfor-
dert. So sieht der Datenschutz vor,
dass Daten nicht einfach von ei-
ner Institution an eine ande-
re weitergegeben werden diir-
fen. Auf die Alumni-Arbeit
bezogen heiBt das: Hoch-
schuleinrichtungen diirfen
Daten, die sie {iber Studie-
rende gesammelt haben,
zu Kooperationszwecken
nur unter bestimten Be-
dingungen an Alumni-
Vereine weitergeben und
vice versa. Dazu benotigen
sie die ausdriickliche Einwilli-
gung der Betroffenen.

Wichtige Grundlage fiir den Daten-
schutz und damit auch fiir den Umgang
mit Alumni-Daten sind das im Grund-
gesetz verbriefte Allgemeine Persén-
lichkeitsrecht (Art. 2 Abs. I GG), das
Grundrecht auf informationelle Selbst-
bestimmung (BVerfGE 65,1 - Volkszih-
lung) und die Datenschutzgesetze von
Bund und Lindern. Das heiBt letztend-
lich, dass jeder selbst entscheiden darf,
welche und wie viele Informationen er
Ihnen tber sich selbst freiwillig zur Ver-
fiigung stellt. Sensible datenschutzrele-
vante Daten sind insbesondere perso-
nenbezogene Daten:

e Name, Anschrift, Geburtsdatum

¢ Briefe, Mails, Telefonate, Fotos

e Freunde, Interessen, Nutzerverhalten
® Noten, Klausuren

e Verbindungsdaten, [P-Adresse

Beachten Sie, dass Datenschutz auch ad-
dquate technische und organisatorische
Sicherheitsverfahren umfasst, um den
Missbrauch durch Unbefugte zu verhin-
dern. Dazu zdhlt unter anderem die Kon-
trolle von automatisierten Verfahren und
eine eher sparsame und verhaltnismii-
Bige Datenerfassung - also kein unkon-
trolliertes Horten von Daten. Uberlegen

Datenschutz — oftmals Archilles-
verse der Alumni-Arbeit

Sie sich gut, ob Sie die Kommunikati-
on mit Thren Alumni sozialen Netzwer-
ken tiberlassen wollen. Einige Vorsichts-
mafnahmen kénnen Sie vor ungewollten
Uberraschungen schiitzen:

¢ Erkundigen Sie sich iiber die allgemei-

nen Geschéftshedingungen des Netz-

werkes und die Bestimmungen zum

Datenschutz.

Priifen Sie kritisch, welche Rechte den

Betreibern des Netzwerkes an einge-

stellten Fotos, Texten und Informati-

onen eingerdumt werden.

® Sichern Sie sich ab, indem Sie den Da-
tenschutzbeauftragten an Threr Hoch-
schule konsultieren und sich von die-
sem beraten lassen. kes

=¥ Quelle: Entropia e.V., Chaos
Computer Club Karlsruhe, http://entropia.
de, Stiftung Warentest, Heft 04/2010,
Bundesamt fiir Sicherheit in der
Informationstechnik
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_ Die Recherche, Gewinnung und sachgemafe Verwaltung

von Daten bereitet Alumni-Organisationen an Hochschu-
len in der Regel groBe Probleme. Wie sie ihr Datenma-
nagement professionalisieren kénnen — dazu gibt der Leit-
faden vielerlei praxisnahe Tipps. Besonders hilfeich: das
Kapitel ,Datenschutz als Basis”, das die rechtlichen Be-
stimmungen und Fallstricke eingangig erlautert. Ebenso
niitzlich sind die Ausfihrungen zur Funktionsweise und
Auswahl von Datenbanken,
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